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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

na ustugi regeneracji wrzecion obrabiarek CNC

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) okreslajg zasady udzielania gwarancji jakosci na ustugi
regeneracji wrzecion obrabiarek CNC wykonywane przez Polski Serwis Wrzecion Spétka z o.o.
zwanego dalej ,Gwarantem”.

. Zamawiajacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zlecita Gwarantowi wykonanie ustugi
regeneracji wrzeciona.

. Gwarancja jest udzielana zgodnie z art. 577-582 Kodeksu cywilnego.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie elementy i czynnosci wskazane jako wykonane lub wymienione

w Protokole Kontrolnym sporzgadzonym przez Gwaranta dla danego wrzeciona, zawierajgcym numer
wrzeciona, numer zlecenia oraz szczegotowy zakres przeprowadzonej regeneracji. Protokét Kontrolny
stanowi jedyny dokument okreslajgcy zakres gwarancji.

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

. Ztozenie zlecenia na ustuge regeneracji wrzeciona oznacza akceptacje niniejszych OWG przez

Zamawiajgcego. OWG stanowig integralng czes¢ kazdej umowy zawartej miedzy Gwarantem
a Zamawiajgcym.

2. Okres gwaranciji

1.

Gwarancja jest udzielana na okres 6 (szesciu) miesigcy, liczony od daty zakonczenia ustugi wskazanej
na fakturze VAT wystawionej przez Gwaranta.

. Za poczatek biegu okresu gwarancyjnego uznaje sie date zakonczenia ustugi wskazang na fakturze

VAT, nie pdzniej jednak niz 14 dni od powiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci wrzeciona do
odbioru.

. Wykonanie naprawy gwarancyjnej, wymiana czesci lub ponowna regeneracja wrzeciona w ramach

uznanej reklamacji nie powodujg rozpoczecia biegu nowego okresu gwarancji ani przedtuzenia
pierwotnego okresu gwarancyjnego. Gwarancja obowigzuje wytgcznie do uptywu 6 miesiecy od daty
zakonczenia ustugi wskazanej na fakturze VAT dokumentujgcej pierwotng regeneracje.

3. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje:

poprawnos$¢ wykonania regeneracji,

prawidtowy montaz wymienionych elementow,

. jakos¢ zastosowanych czesci,

prawidtowe wywazenie zespotu wirujgcego wykonane podczas regeneraciji,
zachowanie parametréw geometrycznych uzyskanych podczas koricowej kontroli,

. usuniecie wad wynikajgcych z nieprawidtowego wykonania ustugi.
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4. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate wskutek:

1.

. przecigzenia wrzeciona,
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kolizji narzedzia lub obrabianego detalu,

. pracy z przekroczeniem dopuszczalnych parametrow okreslonych przez producenta,
. stosowania niewywazonych narzedzi lub oprawek,

. niewtasciwego zamocowania narzedzia,

. hiewfasciwego transportu lub magazynowania,

. zalania, zanieczyszczenia chtodziwem, pytem, widérami lub innymi ciatami obcymi,
. nieprawidtowego smarowania,

. niewtasciwego chtodzenia,

. nieprawidtowego napigcia zasilania,

. uszkodzen falownika, serwonapadu, enkodera lub innych elementéw obrabiarki,

. drgan lub niewspotosiowosci maszyny,

. uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wrzeciona,

. normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

5. Obowiazki Zamawiajacego

Warunkiem zachowania gwarancji jest:

1. montaz wrzeciona zgodnie z dokumentacjg producenta obrabiarki,

2. zapewnienie prawidtowego chtodzenia i smarowania,

3. stosowanie narzedzi i oprawek spetniajgcych wymagania producenta obrabiarki,
4,
5
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utrzymywanie czystosci stozka wrzeciona,

. przestrzeganie dopuszczalnych predkosci obrotowych,

. hiezwtoczne przerwanie pracy po zauwazeniu hiepokojgcych objawdw, takich jak:

— zwiekszony hatas,

- wazrost temperatury,

- nadmierne drgania,

- pogorszenie jakosci obrobki,

— komunikaty alarmowe obrabiarki.

. udostepnienie Gwarantowi, na jego zgdanie, historii alarméw, logéw maszyny oraz innej dokumentacji

eksploatacyjnej dotyczacej pracy wrzeciona. Odmowa lub niemoznos$c¢ udostepnienia tych danych

moze stanowi¢ podstawe odmowy uznania reklamacji.

Dalsza eksploatacja pomimo wystgpienia powyzszych objawéw moze stanowi¢ podstawe odmowy uznania
reklamacji w zakresie szkdd powiekszonych przez dalsza prace.
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6. Utrata gwarancji
Gwarant moze odmoéwic uznania reklamaciji, jezeli:

— rozebrania wrzeciona przez osoby nieupowaznione,

- naruszenia plomb gwarancyjnych,

- wykonania napraw przez osoby trzecie bez zgody Gwaranta,

— dokonania modyfikacji konstrukcyjnych,

— zastosowania czesci niezaakceptowanych przez Gwaranta,

— usunigcia lub zmiany numeréw identyfikacyjnych wrzeciona.

7. Zgtoszenie reklamaciji

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po wykryciu usterki (na adres email biuro@pswrzecion.com).

2. Zgtoszenie powinno zawierac:
- numer zlecenia,
— numer seryjny wrzeciona,
— opis usterki,
- date jej wystgpienia,
— dane kontaktowe osoby zgtaszajace;j.

3. Gwarant moze zwrécic sie o przekazanie dodatkowych materiatow, w szczegodlnosci:

- zdjg¢,

- hagran,

— historii alarméw obrabiarki,

- informacji dotyczgcych warunkéw eksploatacji.

8. Rozpatrywanie reklamaciji

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie kompletnego wrzeciona do siedziby Gwaranta.

2. Gwarant przeprowadza ekspertyze obejmujgca w szczegolnosci:

— kontrole geometryczng,

- kontrole mechaniczng,

- ocene stanu tozysk,

- kontrole uszczelnien,

- pomiary elektryczne,

— analize przyczyn uszkodzenia.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia kompletnego
wrzeciona, chyba ze charakter uszkodzenia wymaga przeprowadzenia dodatkowych badan. W takim
przypadku Gwarant poinformuje Zamawiajgcego o przewidywanym terminie zakonczenia ekspertyzy.

4. Przekroczenie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, nie oznacza uznania reklamacji.

Polski Serwis Wrzecion Sp. z 0.0. - ul. Wrzosowa 6, Przedmos¢, 46-320 Praszka

Strona3z4

Sad Rejonowy w Opolu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS - KRS 0000883805 - NIP 576 159 02 94 - REGON 388159487 - kapitat zaktadowy 5 000,00 zt


mailto:biuro@pswrzecion.com

9. Sposobb realizacji gwaranciji
W przypadku uznania reklamacji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru:

. usunie stwierdzone wady,
. ponownie wykona regeneracjeg,

. wymieni wadliwe elementy,

A WON -

. zwréci wynagrodzenie za ustugg, jezeli naprawa okaze sie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona.

Wybér sposobu realizacji gwarancji nalezy do Gwaranta.

10. Koszty transportu
1. W przypadku uznanej reklamacji koszty transportu wrzeciona pokrywa Gwarant.

2. W przypadku nieuznanej reklamacji koszty transportu oraz przeprowadzonej ekspertyzy ponosi
Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

1. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci
1. Gwarancja obejmuje wyfgcznie ustuge regeneracji wrzeciona.
2. Gwarant nie odpowiada za:

— przestoje produkcyjne,
- utracone korzysci,
— utrate produkciji,
- utrate danych technologicznych,
— szkody posrednie,
- szkody wynikajgce z awarii innych elementéw obrabiarki.
3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza sie do wartosci wykonanej ustugi regeneracji.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych
umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa Gwaranta.

12. Postanowienia korncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych OWG beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Gwaranta.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWG zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niewaznosc¢ ktoregokolwiek postanowienia OWG nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
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